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Méthodologies Chaire RBC :

Utilise une approche basée sur la triangulation de 4 
méthodes

1. Webperform (distribué par Léger Marketing)
2. Analyse de Protocoles
3. L’oculométrie
4. L’analyse des Logs

Les consommateurs sont placés au centre de 
l’évaluation et non des experts



1- Questionnaire:
Evaluation avec de grands échantillons

WebPerform: 5 dimensions particulièrement robustes

1. Navigabilité, 
2. Confiance et sécurité
3. Qualité de l’information
4. Flexibilité et personnalisation
5. Esthétisme
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Chaque internaute est invité à réaliser des tâches bien
précises sur un site.

L’ensemble du processus de navigation est enregistré
selon deux méthodes :

• Verbalisation concourante lors de la navigation

• La séquence des écrans de navigation (fichier AVI)

2- Protocoles



•Séquence des pages visitées
• Temps total de navigation
• Conclusion de la tâche
• Nombre de cul-de-sac
• Pourcentage du temps perdu par rapport au temps de navigation

La donnée est analysée de 
manière statistique selon 23 
variables dont:



Depuis mai 2002Depuis mai 2002

Analyse de 92 sitesAnalyse de 92 sites
AuprAuprèès de plus de 6000 consommateurss de plus de 6000 consommateurs
La donnLa donnéée est disponible sur banque de e est disponible sur banque de 
donndonnéées et sur vides et sur vidééosos



33-- OculomOculoméétrietrie

En partenariat avec En partenariat avec CesartCesart..





44-- LL’’analyse des analyse des logslogs bruts de lbruts de l’’entrepriseentreprise

•Séquence des pages visitées
• Temps total de navigation
• Conclusion de la tâche
• Nombre de cul-de-sac
• Pourcentage du temps perdu par rapport au temps de 
navigation



Avant tout une question de validitAvant tout une question de validitéé de la de la 
mmééthode et des rthode et des réésultatssultats

Forte convergence des rForte convergence des réésultatssultats



Été 2004 en laboratoire n=383



Année 2006 Études pan Canadiennes 
n=  23,876



Lien avec les Lien avec les LogsLogs;;
Desjardins.caDesjardins.ca: n: n--133 en 133 en lablab vs n= 8292 sur site rvs n= 8292 sur site rééelel

Variables Tâche n Groupe Moyenne Écart-Type Erreur Minimum Maximum 

3077 LOG 11.445 6.7989 0.1226 4 37
épargne 

66 LAB 13.833 7.7113 0.9492 4 37

5215 LOG 8.9944 5.0227 0.0696 4 28
NBPAGE 

financement
67 LAB 8.9851 4.3987 0.5374 4 27

3077 LOG 39.228 33.559 0.605 3 198.86
épargne 

66 LAB 28.914 16.341 2.0114 8 109.43

5215 LOG 42.301 39.192 0.5427 3 224.83
PSNAV_
MOY 

financement
67 LAB 50.984 29.36 3.5868 9.25 165.83

3077 LOG 442.98 417.45 7.5256 12 2194
épargne 

66 LAB 386.15 247.36 30.448 32 1032

5215 LOG 362.44 348.53 4.8263 12 1809
PSNAV_

TOT 
financement

67 LAB 457.76 325.92 39.818 37 1732

3077 LOG 36.954 119.06 2.1463 0 1575
épargne 

66 LAB 65.773 76.373 9.4008 0 419

5215 LOG 26.876 103.16 1.4286 0 1385
PS_CDS 

financement
67 LAB 43.269 72.375 8.8421 0 300

3077 LOG 0.0444 0.0712 0.0013 0 0.5
épargne 

66 LAB 0.1573 0.1225 0.0151 0 0.4

5215 LOG 0.0366 0.0726 0.001 0 0.75
ROP_NB

CDS 
financement

67 LAB 0.088 0.107 0.0131 0 0.5

3077 LOG 0.0652 0.1491 0.0027 0 0.9806
épargne 

66 LAB 0.1561 0.1506 0.0185 0 0.5977

5215 LOG 0.0538 0.1457 0.002 0 1
ROP_TPS

CDS 
financement

67 LAB 0.0876 0.1374 0.0168 0 0.5882

 



Quelle est la contribution de cette Quelle est la contribution de cette 
approche?approche?

Aide les sites Aide les sites àà identifier leurs faiblesses et identifier leurs faiblesses et àà les les 
corriger. En particulier la notion de corriger. En particulier la notion de culs de culs de 
sacs.sacs.
Aide Aide àà mieux comprendre comment naviguent mieux comprendre comment naviguent 
les consommateurs et donc  comment configurer les consommateurs et donc  comment configurer 
les sitesles sites
3 exemples3 exemples
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