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Les Blogues
“Bloggers are like
elephants; they never
forget. And if they do,
Google is there to
remember for them.”

Michelle Blanc,
M.Sc. commerce électronique

How Businesses Can Get Closer to Their Markets through Blogging, The content factory, 2005

Source T Jeneane D. sessum, 10 Blog or Not 1o Blog”?
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Les sites legaux

Industry vs ISAR 5-Year Average By Criteria
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Source :Internet Standards Assesment Report, Web marketing Association, 2008
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Qu’est-ce qu’'un blogue

» Autant de definitions qu’il y a de blogueurs

» Quelques élements:
» Contraction de Web et de log
» Serie de billets, agrementés de commentaires
» Classe par catégories, tags, archives

» Dissémination via la technologie RSS et les
nombreux hyperliens dans le texte, les
commentaires et le « blogroll »

> Ton
» Exemple d’'un blogue www.michelleblanc.com
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Outil de publication

» Remplace un CMS

> Efficacité en terme de reférencement

» Technologie perméables aux engins de
recherches

»Fils RSS

» Contenu textuel

» Fréguence et datation
» Densité des mots-clées

»Nombreux hyperliens internes et externes
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Qu’est-ce qu’'un blogue

» Pour les consulter
» Directement sur le Web
» Syndicalisation + aggrégateur

[ xmL J xmi | RSS
| e atem

> www.bloglines.com
> WWW.newsgator.com
> http://www.bradsoft.com/feeddemon
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Variantes des blogues

» Videoblogs (alias vliogue)
» Photoblogs
» www.flickr.com
» Mobibloque
» Balladodiffusion (alias podcasting)
» Radio-Canada http://www.radio-canada.ca/rss/baladodiffusion/
» Splog
> http://[fr.wikipedia.org/wiki/Splog
» Slogue

> http://www.michelleblanc.com/2007/07/03/le-nouveau-slogue-
du-reseau-de-veille-en-tourisme-de-l-ugam/

» Micro-blogue
> https:/[twitter.com/MichelleBlanc
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Contexte d’utilisation en
entreprise (interne)

» Partage de la connaissance (63%)
» Communication interne (44%)
» Gestion de projets (30%)

» Outil personnel de gestion de la
connaissance (23%)

» Journal des événements (23%)
» Gestion d’équipe (20%)

ey, oct. 2005

a GuideWire Group market cycle surv

: Blogging for enterprise,

Source
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Bénéfice des blogues internes

» Ameélioration de la communication interne

(77%),

» Remplacement d’autres processus d’affaires

existants (41%), et
» Remplacement du courriel (39%).

ey, oct. 2005

a GuideWire Group market cycle surv

: Blogging for enterprise,

Source

3




Contexte d’utilisation en
entreprise (externe)

ey, oct. 2005

» Les blogues externes sont principalement
utilisés pour RP/marketing (61%)

» Et pour partager la vision des dirigeants
(61%).

» Plus de 40% ont rapporte avoir un blogue du
CEO et

» 35% utilisent les blogues pour les
communications regulieres avec les clients et
partenaires
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Bénéfices des blogues externes

» Ameliore la reconnaissance de la marque (78%) et
» Les communication externes (78%),

» Un véhicule pour recueillir les commentaires clients
(66%).

» Quelques répondants s’attendent a genérer des
revenus (20%),

» Mais plusieurs s’attendent a ameéliorer leur
référencement (58%).

Source : Blogging for enterprise, a GuideWire Group market cycle survey, oct. 2005

-
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Etat des lieux (le blogeur type)

vV WV VYV

Hommes: 57%

Jeunes: 48% ont moins de
30 ans

Haute vitesse : 70% ont la
haute vitesse

Habitues du Web: 82%
utilisent internet depuis
plus de 6 ans

IlIs sont financierement
stables 42% viennent d’un
ménage qui fait plus de
$50,000

Instruit: 39% ont un
dipléme collégial ou
universitaire

© Tous droits réservés — Analyweb Inc. 2006

Percent of US Internet Users Who Read Blogs, by Age,
February 2005

18-29

44%

J0-4%

5%

‘E

Source T Rainle, Lee, T'he State or Blogging, (Few Internet & American LiTe Froject,

Jan 2005) 2.

45

M Internet users
Source: CNN, USA Today, Gallup Poll, March 2005

M Internet users who read blogs

043553 @2005 ehdarketer, inc wwed earketer com
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Etat des lieux
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34.5 Million Weblogs Tracked

Doubling in size approx. every & months

Consistent doubling over the last 42 months
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Etat des lieux

Daily Posting Volume

® Technorati
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Etat des lieux

> Aux Etats-Unis, (selon Pew Internet) 16% des
adultes, soit 32 millions d’individus, lisent les
blogues de maniere réguliere.

» Considerer aussi que les journalistes eux-mémes,
utilisent les blogues comme sources d’inspiration et
pour dénicher des scoops. En fait, selon Euro RSCG

Magnet et Columbia University, la moitié des
journalistes americains lisent les blogues

régulierement et 26% d’entres-eux, sur une base

quotidienne

© Tous droits réservés — Analyweb Inc. 2006

Source : http://mww.michelleblanc.com/2006/03/14/danger-ignorer-blogues/#more-268
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Etat des lieux

Consumers trust word of mouth
% of European consumers who greatly trust or somewhat trust the
following information sources when taking financial decisions, 2006

Friends and family [ NN 51
Customer reviews [N 26
Promotional material | NN 2!
Independent financial advisors _ 21
Journalists _ 18
Price comparison sites [N 17

0 10 20 30 40 50 60

Source: Forrester Research inc,, 2006
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Etat des lieux
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Philosophie communicationnelle
al'ere Internet

The Evolution of Marketing

1.0 = 1:n (Branding &Demand Creation)
1.5 = 1:7 (Segmentation & Personalization)
2.0 = n:n (Conversations & Communities)

Print Collateral
Direct Mail
Slideshows
Focus Groups
Print Advertising

© Tous droits réservés — Analyweb Inc. 2006
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Web Brochure
Personalized E-mail
Powerpoint

Online Research
Banner Advertising

L T O

Online Experience

RSS (and iRSS)
WebEx/LiveMeetings

Blog Seeding

Invisible Advertising (SEO)

alll v

rce T Invisioble Marketing: What every Organization Needs 10 Know In the Era of Blogs, SocCral Networks and Web

Sou

2.0, a Marqui whitepaper, june 2006
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Medias vs blogues

Les blogueurs respectent assez les lecteurs pour ouvrir leurs
commentaires.

Lorsqu’ils font une erreur, ils ont tendance a la corriger.

doit I’étre.

YV VV V

font I’impossible pour corroborer leur dire avec des preuves. Les

assertions, sans sources, sont souvent dénoncees par les lecteurs et
paradoxalement, les blogues sont souvent plus rigoureux que les pieces

journalistiques traditionnelles. Les blogueurs doivent acquérir la
confiance de leurs lecteurs, pas seulement I’assumer.

> Les blogues sont souvent écrits par des praticiens, pas seulement des
observateurs; leurs analyses sont donc souvent plus justes et detaillees.

> Si leur source d’information vient d’une discussion de café ou n’est que
le fruit de leur opinion, ils sont assez grands pour I’admettre de facto.

© Tous droits réservés — Analyweb Inc. 2006

Ils comprennent que chacun des faits qui peuvent étre liés a sa source,

Parce qu’ils ne jouissent pas d’une « crédibilité institutionnalisée », ils

Source : http://www.michelleblanc.com/2006/03/06/journalistes-versus-blogueurs/#more-253
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Conditions de succes

» Avolr une mentalité de transparence

» Le ton constant et selon I’objectif
» Informel
» Formel
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Se faire un blogue
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Sous la direction de CLAUDE MALAISON  Préface JACOUES NANTEL

RO TN iy a pas que les Frangais qui ont cilébré le 14 juillet 20071
Mario Asselin TGS le méme jour le dixieme anniversaire des blogues,
dont les premiers sort apparus aux Etats-Unis,

Sylvain Carle
Michel Leblanc Pour les passionnés, Jorn Barger fait figure d'initiatewr, de P 0 U R Q U 0 I
pére du blogue tel quon le connait avec la publication
Rl e Robot Widom, tn blogue toujours actF aujourdhu.
LRV DR ('Oxford English Dictionary le présente comme lacte de
Philippe Martin [JLIETUEEE weblog oui blogue. Wikipedia dit de lui qu'il
a été le premier & employer le terme «weblog» afin de
décrire son action de« logger » le Web au fil de son #surf» a n U n 0 n

quatidien.
rour [influencer] rour [vendre] rour [infor-

Claude Malaison

Martin Ouellette
Tristan Péloquin

Marc Snyder
Ce aollectif soulgne cet anniversaire. Dix blogueurs daffaires

quebecois recanns pour leurs propos toujours pertinents,

Marie-Chantal Turgeon

et en Un sens visionnalres, forit |'état des lieux du blogue
daffaires. lls répondent dhacuna Une quiestion que se pose
l'entreprise, perplexe devant le phénomene, et hésitante a
participer @ ce mode d'expression et de communication in-
teractive. lls répondert & la question essentielle: « Pourquol
bloglercans Ln contecte i T s Voils hoenk méme mer] rour [apprendre] rour [se définir] rour

comment..

Il s'acesse 3 tols les gestionraires et spécialistes dentre- [rés eaute r] POUR [é’[ re vu] POUR [com muni-

prises. Vous voulez bloguer? Lisez les consells de nos dix

POURQUOI BLOGUER dans un contexte D'AFFAIRES

experts avart.. quer| rour [provoquer| rour [se souvenir|

976-2-922417-68-5

]
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Info additionnelle
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http://www.michelleblanc.com/2006/06/06/blogues-entreprises-
mythes-realites/

http://www.michelleblanc.com/2006/03/14/danger-ignorer-blogues/
http://www.michelleblanc.com/2006/02/21/4-p-marketing-de-

blogues/
http://www.michelleblanc.com/2006/02/07/buzz-fait-du-buzz/
http://www.michelleblanc.com/2005/10/13/blogue-
d%e2%80%99affaires-les-7-cles-du-succes/
http://www.michelleblanc.com/2005/10/03/pourquoi-les-blogues-
sont-ils-avantageux-pour-une-strategie-de-positionnement-web/
http://www.michelleblanc.com/2005/09/12/le-web-devient-un-outil-
formidable-de-relations-de-presses-pour-les-entreprises/

http://www.michelleblanc.com/2005/08/30/les-e-communautes-
pour-repondre-a-des-objectifs-daffaires/
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Merci Beaucoup!

Michelle Blanc M.Sc.

514.849.0654

michelle.blanc.analyweb@gmail.com

et visitez le blogue
www.michelleblanc.com




