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Optimisez vos stratégies web | Double-check your web
strategies

« Internet : mode de
communication directe
avec la clientele »

Michel Leblanc,
M.Sc. commerce eélectronique
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L’Importance du secteur du
voyage en ligne

»La firme de consultation

PhocusWright prédit gu'lnternet

supplantera les agents de

voyages traditionnels en 2007.

La proportion des produits de

voyage vendus en ligne devrait

alors atteindre 54 %.

© Tous droits réservés — Analyweb Inc. 2006
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L’'Importance du secteur du
voyage en lighe

Online Travel Spending in Canada, 2001 & 2006 (in
billions of CAD)

2001 OF

Note: CAGR=47.9%
Source: internatianal Data Corparation (IDC), July 2002

045522 ©2002 eMarketer, Inc. Wiard eMarketer.com
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L’'Importance du secteur du
voyage en lighe

Canadian Consumer Spending and Transactions at
Major E-Commerce Properties, Q4 2002 vs. Q4 2003 (in
millions and % growth)

Q4 2002 Q4 2003 % change

online spending $631 S757 200

< Travel $228 $349 53% _
MNon-travel S403 L4085 1%
Mumber of anline transactions d million 5.4 million 35%

Analy%bcom

Source; comscore Media Metnx, May 2004
058119 ©2004 eMarketer, Inc.

v eMlarketer.com

© Tous droits réservés — Analyweb Inc. 2006 IIIIII 6
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L’'Importance du secteur du

voyage en lighe

Types of Products and Services Canadian Households
Purchased Online, 199%-2003 (as a % of households)

1999 20 2001 2002 D00G

Trevel ar@ngements 12.4% 122% 16.2% 18.2% 21.9% >

—

COTEANE SoTTaTE TIET TE0% 100w o080 14.2%
Automotive products 24% 21% 24% 35% 2.9%
Music (C0s, tapes, MP3) 18.5% 154% 11.8% 24% 111%
Chthing, jewellery and acosssaries 12.3% 174% 15.2% 17.7% 17.2%
Compunter harchware Qe B3% &4% A5m A
Consumer slectronics 4.9 A% ATE  A4% 105%
Cither entertanment (e.g. tickets) PFe BO% 1046% 104% 100%
Barking and financial FEH BTE - - -

Housswarss (furniture and appliances) 3.3 5.5% S54% &4% 7%
Videos, Digital Wides Discs L L4% S 55Rm B0
Hobhies 4.58% 47% 346% 3JIEW 45%
Fiod, condimeants and beverages 23 4.0% 29%  31% 24%
Toys and games 25 &1% &1% S4% 57
Real estate - - O4% 0.1% 04%
Health, b=auty, vitamins - - % 4.46% 49
Flowars, gifts - - 4.8% 37 35%
Spoits aquipment - - ES5% 5% SEW
Cither 12.4% 214% 14.8% 17.8% 15.0%

Notsr Housshaolds where gt lsest one member was reported to have
ordsred andior peid for goods or senices wsing the Intemet, fom any

location
Source: Statistics Canads, September 2004

© Tous droits réservés — Analyweb Inc. 2006 057544 @004 afdarketer, Inc.

v =Marketer. com
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L’'Importance du secteur du
voyage en lighe

Product Categories Researched Online by Canadian
Adults, December 2003 (as a % of respondents)

Consumer &lectronics

2

Shortscquipment 12

2

Music/music equipment 3%
Financial/banking/insurance 3%

#

#

Souiee. ComQUEST Ressarch, fanuany 200d
O 1503 @004 =fMarketar, nc whw eMarkester.com

© Tous droits réservés — Analyweb Inc. 2006
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L’'Importance du secteur du
voyage en lighe

© Tous droitS réSe. .co . vy veam ries coen

Proportion des ventes Internet par rapport aux ventes

4[]
35
30
25
2
15
10

Graphique 1

touristiques totales, en % (1999.2007)

38

o Etats-Unis
=3 LIrope

15995
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007

Fholusright III 9

Source : Réseau de veille en tourisme http://www.veilletourisme.ca/fr/titre_resume_article.aspx?sortcode=1.5.8&id _article=575



Statistiques des consommateurs
de voyages en lighes

Online Travel Purchases Made by Canadians, June
2003 (as a % of respondents)

Purchased air travel
I - ¢

Purchased hotel room stay

I, ¢
Purchased automobile rental
I

Purchased transportation by train
-~

Purchased transportation by bus
1%

Purchased a cruise package

| 3

Purchased all inclusive vacation (including a resort vacation)
[ B33

Purchased travel insurance

B

Have not purchased any element of travel directly online

Source: ipsos-Reid, August 2003
032260 ©2003 eMarketar, Inc. www.eMarketer.com

© Tous droits réservés — Analyweb Inc. 2006 IIIlII 10




Profil des consommateurs

Revenu annuel Pourcentage des cybervoyageurs

Canadiens ayant acheté des biens

touristiques ou effectué des

réservations en ligne

Moins de 30 000$% 16%
Entre 30 000% et 59 999% 26%
Plus de 60 000% 53%

© Tous droits réservés — Analyweb Inc. 2006

=
=

Source : Kadoche, Leblanc et.al., L'industrie hoteliere en ligne au Canada, Chaire de commerce

ique RBC GroupeFinancier/Adviso conseil, ao(t 2005 http://www.net-

auestion.com/chairerhc/fichiers/heheraement ndf
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Profil des consommateurs

» Les cybervoyageurs hommes canadiens

ageés entre 18 et 54 ans représentent
65% des cybervoyageurs en quéte
d’information touristigue dans la
planification d’'un voyage*.

» Les femmes, quant a elles, constituent

40% de la population des
cyberacheteurs**.

© Tous droits réservés — Analyweb Inc. 2006

e,19 Mars 2001, par Philip C. Wolf,

ntation Ride The Wave WizCom Customer Conferenc

ource: *IpsosReid 26 mai 2004.

**Prése
President PhoCusWright Inc.

n
I||III 12
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Les types de joueurs

Etapes des préparatifs des cybervoyageurs canadiens

% des
5y g el I 3 Premiére-précoce
[ I
52,8% L iy — ; Eta;_u_l Précoce  Intor-  Tardive
54.2 % Lignes aériennes 431 3 R T médiaire
80.2 % Hébergement 263 54,6 144 E Précoce
364 % Méga-sites Précoce
634% | Destinations precisos Précoce
37,5% portail [ ETSNNNECI 50 |09 Précoce

54.5 % Bureaux d’accueil locaux

26,3 % Location de voitures

Sites de cartes

Sites météorologiques 96 232 | 13,3] 54.0 | Tardive

59,2 %

55;2 %

Q: Lorsque vous avez planifié voire voyage & « destination » ou fait des recherches connexes, a quelle élape avez-vous visiteé ce type de sites pour la premiere fois?

{Etape premiére, précoce, intermédiaire, tardive, ne me souvient pas)

© Tous droits réservés — Analyweb Inc. 2006

1 44,2 Précoce-intermédiaire

m 31.8 I 208 | Précoce-intermédiaire-tardive
30,9 % Autres moyens de transport 2 | 22;1 | Précoce-intermédiaire-tardive

N - |

25.6 | Précoce-intermédiaire-tardive

Illlll 13

Source : Le réle d’Internet dans les voyages d’agréments des Nordaméricains p.7, Rapport de recherche effectué pour la

Commission Canadienne du Tourisme, Secor, 2002
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Favorite Web Sites for Travel Information among
iCanadians, June 2003 (as a % of respondents)

18%
ravelocity
13%

Air Canada
12%

AA (or local automobile)
11%

estlet
8%

ravel.com
3%

heap Tickets
3%

SearsTravel.ca (Tripeza.com)
2%

ruise Ship Centers
2%

a Rail
1%

Mapquest
1%

American Express Travel
1%

arlson Wagonit
1%

Priceline
1%

niglobe Travel
1%

Other
12%

one (no favorites)
9%

Don’t know
2%

Source: Ipsos-Reid, August 2003

I||III 14
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Les 10 étapes d’une
présence web efficace
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3. ldentifier les problématiques et

© Tous droits réservés — Analyweb Inc . 2006 IIIIII 16

10 Etapes

1. Déterminer des objectifs d’affaires et
des mesures de rendements de sa
présence Web

2. Faire une recherche pour vos produits
et services sur le Web

nenéfices associés a l'utilisation de vos
oroduits et services.

-web/

c.com/2006/04/04/10-etapes-reussir-entree

. http://www.michelleblan

Source
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10 Etapes

4. Rédigez des contenus rassemblant tous
ces eléments en prenant soin de ne
pas vous perdre dans un jargon
technico-commercial

5. Prenez soin d’adapter votre site et son
contenu en fonction de votre public
cible

6. Choisissez une technologie et
fournisseur Web. Considérer les CMS
open-source ou encore les

-web/

c.com/2006/04/04/10-etapes-reussir-entree

. http://www.michelleblan

Source
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10 Etapes

8. Inscrivez votre site a de nombreux
repertoires gratuits avec les détails sur
I'entreprise telle que Strategis, ICrig,
association sectorielle et autre.

9. Trouvez les sites d’autorités de votre
secteur

10. Mettez votre site en ligne, vérifiez vos
statistigues et l'atteinte de vos objectifs
d’affaires et corrigez le tir au besoin.

réservés — Analyweb Inc. 2006 IIlIII 18

-web/

c.com/2006/04/04/10-etapes-reussir-entree

. http://www.michelleblan

Source
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Acquisition de clients
sur le Web
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Comment les gens se rendent sur un site
pour chercher un produit

Engin de recherche
Essai d’URL
Publicité en ligne
Bouche a oreille
Publicité papier
Publicité TV

© Tous droits réservés — Analyweb Inc. 2006

How US Consumers Find Product Web Sites Used to
Research a Purchase, December 2002 (as a % of
respondents)

Search engine 41%

Guessed URL
Online ad 13%

Word of mouth Lo

Print ad 10%

_A:I inane-mall 7%

OdaEa3s S2003 efdarketer, inc. Wi eMarketer com
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Répartition du trafic entrant par type
d'acces

Les outils de recherche : premiere source de

trafic
: \ 0 progression
type d'acces & Nov. 03/Dec 03
outils de recherche 34,98 % + 2,93
liens externes 34.,48% - 1,63
acces direct 30,54 % - 1,30

répartition du trafic entrant par type d'acces

—

Moteurs de recherche © lens externes ® Acceés drect |

© Tous droits réservés — Analyweb Inc. 2006
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SEO ou référencement

» L’art de construire un site Web permettant de bien figurer dans

les resultats naturels des engins de recherches

> Le but du référencement est de permettre a un site de se

positionner parmi les premiers résultats des engins de

recherches pour des mots-clés efficaces et utilises frequemmen
par les internautes dans le but d’augmenter I'achalandage

© Tous droits réservés — Analyweb Inc. 2006
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Référencement

» Mots-clés, mots-clés, mots-clés

> http://inventory.overture.com/d/searchinventory/
suqggestion/?mkt=ca&lang=fr CA

» Hyperliens externes

> http://www.linkhounds.com/link-
harvester/backlinks.php

» Technologie perméables aux engins de
recherches

> http://www.webconfs.com/search-engine-spider-
simulator.php

> http://www.spider-simulator.com
> http://www.1-hit.com/all-in-one/tool.search-

engine-viewer.htm i
© Tous droits réservés — Analyweb Inc. 2006 24




Certains criteres de
reféerencement

» Externe
» Liens entrants
» Pertinence des liens entrants
» Mots-clés dans I'ancre du lien
» Lien interne
» Interne (pertinence)
Mot clé
balise de titre, de sous-titres, d’attributs, de description et alternative
Nom de domaine, sous-domaine, répertoires, fichiers
Densité des mots
Ordonnancement
Hyperliens externes
Positionnement des mots dans le corps du texte
Proximité des mots-clés
Emphases bold et Italique
Langage naturel
PROPRETE DU CODE SOURCE ET RESPECT DES EXIGENCES

DES ENGINS
© Tous droits réservés — Analyweb Inc. 2006 25
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Les types de joueurs

Destination Itinerary Best Deal Reserve & Experience & Re-live,
Communicate Inspire Others

(12508 @ kayak  @Exediaca e flickr

TRAVELER

gﬂﬂ’rzmn Go! .. T IP tcom
ut51de - Hotwire GREITZ.... Google  TravelPos

BootsnAll Travel

Frommer's * travelocit A
T s

TravelPost con
@ mastoo _—
BootsnAll Travel @st‘ O/ - YAHOO! TRAVEL *-;'T raa

My TripJournal =" . Go()g[e' STA TRAVEL
= TravelPost cn

GOOS!Q % BootsnAll Travel
s — Analyweb Inc. 2006 t&_} hostelworld.com MYTFEPJOUITIQI IIIII 26

i book your bed bafore you go.. —

Analy@b.com




Les hyperliens externes

» Dmoz http://www.aef-dmoz.org/
» Vos clients
» Vos fournisseurs

» Portails economiques

» Chambre de commerce, CLD, Strategis, portails
sectoriels

» Blogues, Forums

» Vos cartes d’affaires, papeterie, publicites,
pamphlets, uniformes, etc..

réservés — Analyweb Inc. 2006 IIIlII 27
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Les types de joueurs

Etapes des préparatifs des cybervoyageurs canadiens

% des
5y g el I 3 Premiére-précoce
[ I
52,8% L iy — ; Eta;_u_l Précoce  Intor-  Tardive
54.2 % Lignes aériennes 431 3 R T médiaire
80.2 % Hébergement 263 54,6 144 E Précoce
364 % Méga-sites Précoce
634% | Destinations precisos Précoce
37,5% portail [ ETSNNNECI 50 |09 Précoce

54.5 % Bureaux d’accueil locaux

26,3 % Location de voitures

Sites de cartes

Sites météorologiques 96 232 | 13,3] 54.0 | Tardive

59,2 %

55;2 %

Q: Lorsque vous avez planifié voire voyage & « destination » ou fait des recherches connexes, a quelle élape avez-vous visiteé ce type de sites pour la premiere fois?

{Etape premiére, précoce, intermédiaire, tardive, ne me souvient pas)

© Tous droits réservés — Analyweb Inc. 2006

1 44,2 Précoce-intermédiaire

m 31.8 I 208 | Précoce-intermédiaire-tardive
30,9 % Autres moyens de transport 2 | 22;1 | Précoce-intermédiaire-tardive

N - |

25.6 | Précoce-intermédiaire-tardive

Illlll 28

Source : Le réle d’Internet dans les voyages d’agréments des Nordaméricains p.7, Rapport de recherche effectué pour la

Commission Canadienne du Tourisme, Secor, 2002
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Le nouveau Web




AnalyC%f/éb.com

Blogue

» Autant de définitions gu'il y a de blogueurs

» Quelgues élements:
» Contraction de Web et de log
> Série de billets, agrémentés de commentaires
» Classé par catégories, tags, archives

» Dissémination via la technologie RSS et les nombreux
hyperliens dans le texte, les commentaires et le
« blogroll »

» Ton
» Exemple d’'un blogue
» www.michelleblanc.com
> http://www.uwishunu.com/
> http://www.play-montreal.com/
> http://www.ifoundmymontreal.com/

© Tous droits réservés — Analyweb Inc. 2006 IIIIII 30
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Blogue

» Les blogues ont gagne, seulement au
cours de la derniere année, 450 000

nouveaux lecteurs au Québec. Ainsi, un

adulte sur cing (20 %) a déja visité un
carnet Web (12 % en 2005).

© Tous droits réservés — Analyweb Inc. 2006
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nt.html

:http://femm-ess.blogspot.com/2007/02/les-blogues-en-croissance-so

Source



Pourquol les blogues sont-ils
efficaces en marketing Internet

> les moteurs de recherches privilégient
les sites a fort contenu textuel qui sont
mis a jour freguemment;

» les moteurs de recherches aiment les
hyperliens contextuels;

» et les moteurs de recherches aiment les
contenus unigues et populaires.

droits réservés — Analyweb Inc. 2006 IIIIII 32
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Wikl et médias sociaux

» Gestionnaire de contenu librement et
également modifiables par tous les visiteurs
autorises

» Wikipedia
» Wikitravel
» Wikimapia
» Medias sociaux
» Wiwih.com (Who is who in Hospitality)
» Hotelido.com
» tourismexchange.com

servés — Analyweb Inc. 2006 IlIIII 33
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Wiki, Wikimapia

© Tous dro el
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Medias sociaux
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Source :http://flickr.com/photos/stabilo-boss/101793493 et http://www.flickr.com/photos/stabilo-boss/93136022/
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Le marketing Internet 2.0

» marketing viral

» Concours de balladodiffusion pour
I'irlande
http://www.shamrock.org/podcast/

» Bouche a oreille (Word-of-mouth
(WOM)

» Starwe
WWW. W}V & ’f % f € 6”’
€€ ;;f % ;;_,,e- %»;_ s

ﬁé"’ i“ gﬁ‘ "@&wQ ’
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Le Buzz

cenerated by ElogPulse Copyright 2006 Nielsen BuzzMetrics.
0.0040 -

i i
i i
i i
L) L)
= (¥ ]
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0.0020 -

0.0015 -

0.0010 -

Fercent of All Blog Posts

0.0005 -

0.0000

Jun 2l Jun 28 Jul 05 Jullz  Jull%  Jul26  Aug02 Aug09 Augl
Date

|I"starw::u:u:| hotels” |
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Media librement généré par le
consommateur

» http://video.google.com/videoplay?docid

2658679357859988502&g=travel+comm

erclal
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Les applications de bureaux

Updated 5:42 am MST 1-11-2006

Past 24 Past7 Mid-Mtn
Hours Days Base

Snow:
Conditions:

Tem peraturg:

Forecast: {".‘

Brechenridge Keystone Heavenly

B Ll B ey Eame

WVail @ 7o R
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Les applications Wi-FI

http://www.kidspotter.com

cherche article.aspx?id article=191

. http://www.veilletourisme.ca/fr/resultats re

Source

:
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Les applications cellulaires

- S =

1 QY
Fre S | o, N
Magoe 13| | %)

1.':'_ e |

o

http://www.google.com/gmm/index.html
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> http://lwww.stratevent.fr/fr detente chasseautresor.html

>  http://www.cityshownyc.com/

© Tous droits réservés — Analyweb Inc. 2006
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abbo Hétel hitp://www.habbo.fr/ London Taxi Rush Hour
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Pour en savolir plus

» http://www.michelleblanc.com/

» http://www.michelleblanc.com/category/tourism
e-en-ligne/

» http://www.michelleblanc.com/category/marketi
ng-internet/

» http://www.michelleblanc.com/category/moteur
s-de-recherches-et-referencement-de-site-web/
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Merci Beaucoup!

Michel Leblanc M.Sc.

514.272.0998

mleblanc@analyweb.com

et visitez le blogue
www.michelleblanc.com




