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AnaIyC\///é

Optimisez vos stratégies web | Double-check your web strategies

« Découvrez la puissance du Web
2.0 sur votre recrutement en ligne :
tendances actuelles et futures»

Michelle Blanc,
M.Sc. commerce éelectronique




that's ®ight I

Companies no
longer ContRol the convers¥tion is
’\'\\Q, conveﬁasa’r.m\ No.) Con‘\'ﬁo\\ed bj

gex in S N\onﬂ\s\.\.

| online couch ?o’Ya‘foes
v@ whove not  had

\ @hush

Analy@ébcom

Source : http://www.gapingvoid.com/conversation777.jpg
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Plan de |la présentation

» Nouvelle génération « Net » : qui est-elle, _
comment pense-t-elle et quelle est la philosophie
communicationnelle derriere le Web ?

» Quels seront les impacts du Web 2.0 sur vos
techniques de recrutement ?

» Entrez dans le futur du recrutement en ligne :
gue font les entreprises les plus innovatrices sur
la scene mondiale ?

» Monitorage Web efficace : controlez mieux
votre marque d’employeur et la qualite des
candidatures recues.

droits réservés — Analyweb Inc. 2006 IIlIII 3




Génération « Net » et
philosophie
communicationnelle
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© Tous droits réservés — Analy

2.0 SAVVY KIDS - PART 1
N,

YOU'RE
SO000
UNFAIR!!!!
| WILL POST
THIS ON _
MY BLOG!

(((r- (-

DON'T ARGLIE - UNLESS ... ... YOU HAVE
WITH YOLUR 2.0 SOME 600D
SAVVY KID ... ARGLUMENTS TOO

je:f’ r«n";:'m{‘e

Source : http://geekandpoke.typepad.com/geekandpoke/2008/03/20-savvy-kids-.html
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Génération Y

» Pour eux le travall, la collaboration et le

divertissement sont toute la méme chose qui

devrait normalement coexister
simultanement tout le temps

c.com/2007/10/24/genie-don-tapscot/

. http://www.michelleblan

Source



Génération Y

> lls sont tres multitaches,
> |ls écoutent la télévision differemment,

» lls aiment :
> la liberté de choix et la mobilité,
» la personnalisation
» |’observation minutieuse
> I’integrite,
» la collaboration
> le divertissement
» La vitesse,

> et I’innovation.

© Tous droits réservés — Analyweb Inc. 2006

Source : http://www.michelleblanc.com/2007/10/24/genie-don-tapscot/



Génération Y

e Kodak a Flickr

* MTV a YouTube

* Match.com a Facebook
e Britanica a Wikipedia
 CNN a Blogger

© Tous droits réservés — Analyweb Inc. 2006

Source : http://www.michelleblanc.com/2007/10/24/genie-don-tapscot/



The Evolution of Marketing

1.0 = 1:n (Branding &Demand Creation)
1.5 = 1:71 (Segmentation & Personalization)
2.0 = n:n (Conversations & Communities)

Print Collateral
Direct Mail
Slideshows
Focus Groups
Print Advertising

© Tous droits réservés — Analyweb Inc. 2006

Web Brochure
Personalized E-mail

Online Experience
RSS (and iRSS)
WebEx/LiveMeetings
Blog Seeding

Powerpoint
Online Research

L T
vk b b

Banner Advertising

Invisible Advertising (SEO)

all




Impacts du Web 2.0
sur le recrutement
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Recommendation
Social Software=;

Focus on Simplicity

YIPSETE Joy of Use
AJAX

Wikis
COLLAECORAT IO

Folksonomy swer:us
FARAGERAMHE

LUZEFR CEMTERED
FORF ERFETUAL EETA
e Er==os FERFETUAL EETA
= TRUST

The Long Tail
Blugs

AGGREGATIOMN Lz Affiliaﬁﬂn

COSTFERCLICK

FODCASTIMG

Audio

videu WIDEOQCASTIMG
Mobility =

© Tous droits réservés — Analyweb Inc. 2006

LIVELIMEESE
DATA IMNSIDE =gEQ

SRAMULARITH MODULARI TS
- EIMFLICITH
SYMDICAT IO

S0AF gE=ST FEUEYORHRAILS
HHL

RSS OpenAPls
DataDriven

CS5-Design

XHTHML ACCESSIEILITH

Web Standards
Microformats

SEMANTIC

MARKUE ANGERMEIER I:iI AFERTO.DE

=

HARE ALIKE 11.11.@

mld]

@ DE ATTRIEUT I

__ =

SED UHDER 1

& RELERA:
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Pourguoi les médias sociaux

sont Importants

Daily Reach (per million)

youtube. com nytimes. com blogger. com MySpace. com
T T T

80,000 : I I :

&0,000 |

40,000 ‘.
L “ - ‘,‘ -__' ""ﬁ_h,‘._l.

20,000

0 ] . . 1 . .

2006 lan Apr

'

i Daily Reach (per million)
michelleblanc. com
dieselmarketing com

100 T T T T T T T T

adviso.ca secor com fjerdinteractive. com

80 =
&80 - =

40 -

nana o s sl
Oct

2006 Jan

20

0l HWA&\MHM

CRO06 Alma

2006 Jul 2

Jul

Get more Eraffic Iformaton at Alexa com
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Blogs

.-f;ﬂﬁ\ﬂi\ll..‘h"“l ]

78,000,000

Weblogs Cumulative: March 2003 - March 2007

—Over 70 Million Weblogs Tracked.

owth remains strong with over

Blogosphere gr
120k blogs being created every day.

L% Technorati

Date

o ol gl h@ e g
A
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Meéedias sociaux spécialisés

@ MoNsLer E_

I coves

sobor Lmkedm

YasoOl higtjobs:

| ‘indeed
GCCO'.Q * ur{e svj*-:arc:h alg:;); $|mplq

craigslist

LJox

Free Globsl Aviation Jobs

iob search made simple

Jobster Gihw

mplold Q 11 JOBBER WhizOlve

SalaryBase

careerbulderconm

) Expenence Batier
© Tous droits réservés — Analyweb Inc. 2006
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Source : http://www.allthingsweb2.com/mtree/RECRUITING 2.0/



Analy@b.com

Medias sociaux
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Source :http://flickr.com/photos/stabilo-boss/101793493 et http://www.flickr.com/photos/stabilo-boss/93136022/



Pourqguol utiliser les médias

soclaux pour le recrutement
> Benéfices

»Plus facile de localiser les talents

» Des données plus honnétes et des références
de pairs

» C’est facile d’utiliser votre réseau pour
Identifier et rejoindre les candidats

3 > e contexte de la relation sociale virtuelle
O , . y -

= créee une confiance dans I’environnement
Q . .

communicationnel

5 > Facilite la vérification des réfé '
- aglle a vVeritication des rererences y




Le futur du
recrutement




Analy%bcom
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first 10-digit prime found
in consecutive digits of ¢

© CLEARCHANNEL S

.com

Source : www.adverbox.com/qgoogle-ea-games-billboard/.
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char msg

N i
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[1={78, 111,115, 72,72,105,114,1

05,110,103, 0;

—

FEET o

Source : www.adverbox.com/qgoogle-ea-games-billboard/.
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Home Forums

THE OFFICIAL ARMY GAME:
AMERICA’S ‘x: ARMY.

e R

America’s Army: True Soldiers

The Wait is Over

Now Available!

The Only Game Based on the Expariances of
Real U.S. Army Scldiers.

Preview v 4 \ Taking you deepar into tha ranks, with the
e - most realistic training, and unparalleled missions.
Press .

: Where leadership and teamwork
Find Ouf More # i earn ¥uu exclusive prizes
T from the U.S. Army.

Click hare to leam more.

Live the Experi t
=\

TRUE SOLDIERS GAME FEATURES MISSION DEPOT

RESISTER Your

Created by Soldiers

TWL: AMERICA'S ARMY 4V4 2008 SUMMER
Dafa: 13 MAY 08

Long time Amsedca's Amy supporter, Team
Warfara Leagus(TWL), has announcad thair
America's Army 4v4 2008 Summer Leagus. To
participate in this league, you will nsed to gat your
team registared at TWL, whils registration is still
opan. Onea the registration perod hes passed,
t=ams will no longer be able to sign-up and
participate. TWL's 4vd 2008 Sumn

INTELLIGENCE
NETWORK STATUS

A A F |
I I |

[Road Mora]

Site Contas

© Amerca’s Ammy 2008

© Tous droits réservés — Analyweb Inc. 2006

Qg IREEN] PERSNIN

Americas Amy: Slp-:ecia.l
u Forces Overmatch
Version: 2.8.3.1

NOW HIRING!

THE SEVEN COREARMY VALUES

LOYALTY: Bear true faith and
allegiance 1o the U.5. Constitution, the
Armmy, your unit and other Soldiers.

¥ [Learn More]

AEGEAR.COM

20

Source : http://www.americasarmy.com/
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New Game .

Mission Select

Leaderboards

Controls

Options
Credil

L

Multiplayer

- y -
Megsssagatine Lrag

© Tous droits réservés — Analyweb Inc. 2006

GALL-DUTYA

HMODERNM WaAaRFARE
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Source : http://www.jobsearchmarketing.com/2008/01/infinity-ward-u.html
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Recrutement Second Life

VVPD: Virtual Police
Department

Vancouvers police have turned to the make-

nelieve world of online virtual reality in a
groundbreaking bid to attract tech-sawy real-life
recruits ;

Chantal Eustace, Vancouyver Sun
Published: Tuesday, May 29, 2007

© Tous droits réservés — Analyweb Inc. 2006

danc.carand lifa/ ot
o2 Secona-Heet

0c37d98d-c54f-44d3-9e72-0c19cf828565&k

http://www.canada.com/vancouversun/news/story.html?id

56002
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Recrutement sur blogue

© Tous droits réservés — Analyweb

POLICE NATIONALE
27 recrutement

Accueil | Infos Concours | FAQ Recrutement | Vidéos | Ils ont blogué

Hmm LES BLOGS mmm

EN CE MOMENT

Vincent - 21 ans
Eléve Gardien de la

Yassine - 26 ans
Cardien de la Paix,
Dfficier de Police
Judiciaire

Frédéric - 39 ans
Secretaire
Administratif a la
csp

Emmanuelle - 28
ans
Commissaire de
Police a la DCP]

Noelle - 33 ans
Brigadier de
Police, Issy-les-
Moulineaux

Philippe - 40 ans
Formateur a
T'Ecole Nationale

Police Fiction

éat i

ix
Quai des Orfevres 2008

ONT BLOGUE

Maud - 27 ans
Gardien de la paix en brigade
de circulation

Brigadier Major, Brigade
ol

Une entrée par la « petite porte »
Article rédigé par Vincent / Vendredi 23 mai 2008 [120 commentaire(s)]

Bonjour & tous, avant toute chose, je vais me présenter : je
m'appelle Vincent, j'ai 21 ans et je suis actuellement éléve Gardien
de la Paix, je faiz partie de la 215&me promotion, a I'Ecole
Mationale de Folice de Draveil (91). Permettez-moi de vous décrire
mon parcours : a 18 ans, j"avais un CAF de mecanicien
automobile, mais j'ambitionnais déja d'intégrer les rangs de la
Paolice Nationale, malheursusement, le concours de Gardien de la
Paix n'était acceszible qu'aux personnes ayant le Bac.

[Lire la suite]

" o Pour connaitre les dates
Inscrivez-vous aux derniers Concours [EEEETSITITEE I InEmes

Gardien de la Paix de I'année 2008

le dossier d'inscription,

iquez ici

Des possibilités diverses...
Article rédigé par Yassine / Lundi 19 mai 2008 [74 commentaire(s)]

Titulaire d’un D.E.U.G. de Droit, j'avais la possibilité en 2002 de passer le concours
externe de Lieutenant de Police. Il était pendant cette période cuvert aux personnes
titulaires d'un dipléme sanctionnant deux années d'étude aprés le baccalauréat. Je ne |'ai
pas fait et préféré passer le concours national de Gardien de la Paix dans le but de misux
connaitre le métier de Policier et d'acquérir suffisamment d'expériences pour préparer le
concours interne de Lieutenant de Police dans les meilleures conditions.

[Lire la suite]

Commissaire de pelice ou |'anti-Julie Lescaut
Article rédigé par Emmanuelle / Mercredi 14 mai 2008 [21 commentaire(s)]

Beaucoup de vocations naissent avec une vision télévisuelle ou télégénique du métier. La
Police ne fait pas exception a la régle, bien au contraire, entre les séries frangaises,

Liens Utiles | Charte | Espace Presse | Nous &crire  [AS5]

INFOS RECRUTEMENT

Rendez-vous recrutement
Infos Concours

Cadets de la Reépubligue
Adjoints de sécurité
Contacts

I SONDAGE DE LA SEMAINE

~) Pour la
premigre fois

7) Detempsa
autre

(7} Une fois par
mois

71 Une fois par
semaine

(") Plusieurs

fois par semaine

Vaoir resultats
Vaoir les archives

I LA VIDED DU MOIS

— Spry———
Discerner oour mieux

23

Source : http://www.michelleblanc.com/2006/05/15/blogue-affaires-police-nationale-francaise-blogue-recrutement/
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Recrutement YouTube

CHOATE HALL & STEWART LLP

careers

the firm | people | practice areas | location

contact us | search term(s) E

news and events | alumni | careers

law students lateral attorneys  staff

a Welcome to Choate

by any measure

© Tous droits réservés — Analyweb Inc. 2006

summer associates

We interviewed this year's summer associates
=0 you can meet the type of students that catch
our eye—intelligent, funny with wide-ranging
interests. You might see someone you know
from your school

“Swedish Folk Trio™
00:37

From:maliviero

= 00:09 | | 3

“Choate vs. Megafirm: Focused”
00:51 : 102 553,687

jdhunter

Email it to Friend! Comments: 5  Favorited: 668 times

e o o
2 “The Race"
00:00 * k&
L Follow the bouncing ball...
- - ) -
*Choate vs. Megafirm: Choate vs. Megafirm: *Choate vs. Megafirm: From: lawguy Views: 3,208

Weaningful Work™ Opportunity” Respecting Boundaries™
00:59 *kkk 00:40 Kk ko 00:45 .

“The Horrible Boss"
] 00:45 * * k © The

3

24

Source : http://www.michelleblanc.com/2007/10/01/recrutement-2-0/



Réseautage social Facebook

» CIA

» CNN (NYSE: TWX)

» Ernst & Young

» IBM (NYSE:IBM)

> IRS

» Macy's (NYSE:FD)

» McDonald's (NYSE:MCD)
» MySpace (NYSE:NWS)
» Time Inc.

» Toyota (NYSE:TM)

-similaire-messagerie

c.com/2008/02/07/reseaux-sociaux

. http://www.michelleblan

Source
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Demande de
recommandations LinkedlIn

Linked .

People'~ Jobs'~ Answers'~ Service Providers '~ Advanct
& Groups +
& Profile z Action ltems *

Edit My Profile
View My Profile

B contacts E

From Subject Date ~

[Z) SugarCRM : Cherche personne qui peut 6/04/2008
faire une présentation de I'outil

* Inbox (47) * SugarCRM - Cherche personne

w&= Can you recommend someone for this 512212008
job? Pourriez-vous recommander une
personne pour ce poste? English——————

=1

& | hope this works... F'rcuect Manager at 5/19/2008
W This is my first time trying

Michelle
Blanc

Qwner, Analyweb

& FW: Can you recommend someone for 5/12/2008

<peaker on memet T tisjob: SEQ/SEM Consulgnt WSS
marketing and Solutions On May 9, 2008, —cccm
teehnologies PRREGay (7] Do you know any good internet architect  5/09/2008
ﬂ:‘rii‘nariggu in Montreal to do an analysis of using
g on ATOM as part of a CMS publishing
process? Do you know any good internet

=] Can you recommend someone for thls 5/09/2008

I N [ PSP T R L T T

© Tous droits réserves — Analyweb Inc. 2006
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Demande de
recommandations Facebook

Analy@bcom

Rechercher

I

Applications  modifier

E] Gestionnaire de
Pages

Profil v Amis * Messages v accuel compte confidentialité déconnexion

| Messages

Messages envoyés | Notifications | Mises a jour Composer un message

Salut,,,
& call Me on Skype =3wnz15:57  estce quiliENNENIN king pine est ce quil serait bon
n dasn un job de directeur de produits??
Groupes Au plaisir
m

[E] Evénements
Petites annonces
§ Addicted to Seinfeld

v plus

© Tous droits réservés — Analyweb Inc. 2006

Michelle Blanc  Je n'ai jamais travaillé avec lui. Un king pin, ¢a dépend de ta
=3 juin 2 1640 définition de king pin? un bon directeur de produits? C'est
certainement quelgu'un qui a faim (dans le sens de vouloir).
My 2 cents...

A part ca je ne le connais pas assez pour te le recommander
ou non

Réponse :

Joindre: [Ff Partagerunlien §) Fhoto Gift [l Add Chocolates

Retour & Messages | Margquer comme non ke | Supprimer

27
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© Tous droits |

MName or location

‘@; MonsterCareers

Follow

Business\Week's Blogspotting blog is

calling for 140-character resumes.
Want to submit yours?
http://tinyurl.com/6zjxfa

11 jours ago from web

@SodexoCareers: Hello! Welcome to Twitter. 09:03 Am may
18, 2008 from web in reply to SodexoCareers

@Cheezhead: Really not trying to rub it in: It was a

heckuva game yesterday. Shades of Bird vs. Dominigue in

1988. 09:02 AM May 19, 2008 from web in reply to cheezhead

@cheezhead Ugly game last night, huh? 09:03 AmM May 07,
2008 from web in reply to cheezhead

What happens when you don't check your e-mail for your
first few hours of the day? You have 67 messages in your
inbox! Wonderful. 12:04 PM May 06, 2008 from web

@Cheezhead: Ready for Celtics and Cavs tonight? My

pick: Celtics by 8. 09:40 AM May 06, 2008 from web in reply to
cheezhead

@missouri_gal: Are you tapping into your personal

network as part of the job-hunting process? 0936 AM May 06, 7

2008 from web in reply to missouri_gal

search Home Find & Follow Settings Help Sign out

ﬁbnut

Name Monster Careers
Location Maynard, MA
Web hitp://career-adv. .
Bio Tweeting career

advice and discussions
Stats

Following_profile 220
Followers_profile 308

Favourites 0
Updates 286
Enllnwin_g

- all&
ol Tl R
Ry (€
"AFEAS
Hi.cads
ERCEME
=EEx 8
© QNAR--
Dialilm
CIHRE
KOERE 8
M& »e2il8%

N .

Source : http://twitter.com/MonsterCareers
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Monitoring
Web efficace
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SHOULDN'T |
TELL YOU ALL
ABOUT ME?

NOT
NECESSARY.
JUST SHOW ME

(

i,

:_-;' [ /

ONCE MORE MR. FRELID RECOGNIZED <« 7o
IN THE REALLY EARLY PAYS OF WEB
2.0 TS VALLE IN PSYCHOANALYSIS

Source : http://geekandpoke.typepad.com/geekandpoke/2007/08/the-history-o-1.html

I|IIII 30
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@ bureau en gros - Recherche Google - Windows Internet Explorer

@Uv | 3 http://www.google.ca/search?sourceid=navclient&hl=fr&ie=UTF-8&rlz=1T4ADBF_frCA231CAZ23"
Gnugle!i{:—?vbureau en gros Ei Envoyer{r@ - | %7 Mes favoris=
£~  bureau en gros ﬂﬂ PE v v 0@ -

i? '#3(::" ‘ & bureau en gros - Recherche Google [ ‘

Web |mages Maps Actualités Vidéo Gmail plus ¥

GOUS[@ bureau en gros Rechercher | Becherche a

Preférences
Rechercher dans : @ Web ' Pages francophones ) Pages : Canada

Web

bureau en gros
www_bureauengros.com/ - Pages similaires - A noter

bureau en gros _
www _bureauengros . ca/ - Pages similaires - A noter

bureau en gros _
www_staples.ca/FRA/Catalog/stap_home.asp?CT=1 - Pages similaires - A noter

MacQuébec, La pomme. je me souviens - Bureau en gros : Le début de ...
22 mai 2007 ... J'ai aussi fait un appel au Bureau en gros de Saint-Hyacinthe et je ... Donc,
Bureau en Gros va-t-il cesser de vendre des Mac dans tous SEs ..
_lll___..':l_t_.._,_._-..'.'l_.. F‘aqes similaires - A noter

.PDUFQUOIEequtpmquolt nest pas dansman hamtudede
www.michelleblanc.com/2006/03/01/bureau-en-gros-bush-furniture-service-de-merde/ - 57K - III 32
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Monitoring

DU (des) brand(s)

De |’entreprise

Des officiers de I’entreprises
Des futurs employés

V V V V




Analy@b.com

Quelques outlls

V.V VYV V V V V

nttp://www.pipl.com

nttp://tweetscan.com

nttp://pipes.yahoo.com/pipes/

nttp://groups.google.ca/grphp?hl=fr&tab=wg

nttp://www.google.ca/alerts?hl=fr
nttp://www.google.ca/blogsearch?hl=fr

nttp://www.mkbergman.com/?p=291 (250

outils semantique)
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Merci Beaucoup!

Michelle Blanc M.Sc.

514.849.0654
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