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It's a well known fact that 
computing devices such as the 
abacus were invented thousands 
of years ago. But it's not well 
known that the first use of a 
common computer protocol 
occured in the Old Testament. 
This, of course, was when Moses 
aborted the Egyptians' process 
with a control sea..."

Tom Galloway



QuQu’’estest--ce que cce que c’’estest
Des portions de programmes Des portions de programmes 
informatiques (services) qui sont informatiques (services) qui sont 
disponible et accessibles disponible et accessibles àà tous via les tous via les 
infrastructures et les protocoles Web infrastructures et les protocoles Web 
standard standard 
Une sUne séérie de protocoles, langages et rie de protocoles, langages et 
standards standards éémergents, qui permettent mergents, qui permettent àà
des applications informatiques ddes applications informatiques d’’exposer exposer 
leurs fonctionnalitleurs fonctionnalitéés et/ou leurs donns et/ou leurs donnéées es 
sur Internet. Ils sont lsur Internet. Ils sont l’’infrastructure infrastructure 
permettant dpermettant d’’invoquer un objet ou invoquer un objet ou 
dd’é’échanger des donnchanger des donnéées es àà distancedistance



Une dUne dééfinitionfinition
Une application logicielle, lUne application logicielle, lééggèèrement rement 
couplcoupléée, e, àà interaction dynamique,  identifiinteraction dynamique,  identifiéée e 
par un URI, pouvant interagir avec dpar un URI, pouvant interagir avec d’’autres autres 
composantes logicielles et dont les composantes logicielles et dont les 
interfaces et associations (interfaces et associations (bindingbinding) ont la ) ont la 
capacitcapacitéé dd’’être publiêtre publiéées, localises, localiséées et es et 
invoquinvoquéées via XML et les via XML et l’’utilisation des utilisation des 
protocoles Internet communs. Ils sont les protocoles Internet communs. Ils sont les 
bases permettant de construire des bases permettant de construire des 
systsystèèmes distribumes distribuéés et ouverts sur Internet, s et ouverts sur Internet, 
grâce grâce àà leur interface asynchrone utilisant leur interface asynchrone utilisant 
des technologies inddes technologies indéépendantes des platespendantes des plates--
formes et de leurs composantes rformes et de leurs composantes rééutilisables, utilisables, 
appelappeléées servicees service..



ÉÉllééments dments d’’une dune dééfinitionfinition

•• Une application logicielle identifiUne application logicielle identifiéée e 
par un URIpar un URI



ÉÉllééments dments d’’une dune dééfinitionfinition

•• CapacitCapacitéé des interfaces et des interfaces et 
associations (associations (bindingbinding) d) d’’être publiêtre publiéées,  es,  
localislocaliséées et invoques et invoquéées via XMLes via XML



ÉÉllééments dments d’’une dune dééfinitionfinition

•• CapacitCapacitéé dd’’interagir avec dinteragir avec d’’autres autres 
composantes logicielles via des composantes logicielles via des 
ééllééments XML et utilisant des ments XML et utilisant des 
protocoles Internet protocoles Internet 



ÉÉllééments dments d’’une dune dééfinitionfinition

•• Les bases permettant de construire Les bases permettant de construire 
des systdes systèèmes distribumes distribuéés et ouverts s et ouverts 
sur Internetsur Internet



ÉÉllééments dments d’’une dune dééfinitionfinition

•• Composante logicielle lComposante logicielle lééggèèrement rement 
couplcoupléée e àà interaction dynamiqueinteraction dynamique



ÉÉllééments dments d’’une dune dééfinitionfinition

•• Interface asynchrone utilisant des Interface asynchrone utilisant des 
technologies indtechnologies indéépendantes des pendantes des 
platesplates--formes formes 



ÉÉllééments dments d’’une dune dééfinitionfinition

•• Composantes rComposantes rééutilisables appelutilisables appeléées es 
serviceservice



Protocoles, langages, standardsProtocoles, langages, standards
XMLXML((eXtensibleeXtensible MarkMark--upup LanguageLanguage)) : : 
Famille de technologies Famille de technologies 
SOAPSOAP((Simple Simple ObjectObject Access Access ProtocolProtocol) est ) est 
le protocole de communication le protocole de communication 
WSDLWSDL((Web Services Description Web Services Description 
LanguageLanguage) est le langage descriptif) est le langage descriptif
UDDIUDDI((UniversalUniversal DesciptionDesciption, , DisacoveryDisacovery
andand IntegrationIntegration) est le protocole ) est le protocole 
fournissant le registrefournissant le registre
ebXMLebXML((electronicelectronic business XMLbusiness XML) est une ) est une 
architecture permettant larchitecture permettant l’’automatisation automatisation 
des processus ddes processus d’’affairesaffaires



ArchitectureArchitecture

Source: OMG, Model Driven Architecture (MDA) meets Web Source: OMG, Model Driven Architecture (MDA) meets Web Services,WebServices,Web
Services: From Technology to Reality Workshop, March 4Services: From Technology to Reality Workshop, March 4--7, 2002, 7, 2002, 
Sridhar Sridhar IyengarIyengar, Unisys fellow, Member, OMG Architecture Board, , Unisys fellow, Member, OMG Architecture Board, 
sridhar.iyengar2@unisys.comsridhar.iyengar2@unisys.com



Trois dTrois dééfis aux entreprisesfis aux entreprises

Distribution des centres de contrôlesDistribution des centres de contrôles
DiversitDiversitéé des platesdes plates--formes formes 
technologiquestechnologiques
LL’’environnement dynamiqueenvironnement dynamique



ProblProblèèmes rmes réésolus par les Web solus par les Web 
ServicesServices

((nn2 vs 2 vs nn))
La simplicitLa simplicitéé
Composante logicielle lComposante logicielle lééggèèrement rement 
couplcouplééee
HHééttéérogrogéénnééititéé
OuvertureOuverture



UtilitUtilitéé et phases de det phases de dééploiementploiement



Utilisateurs prUtilisateurs préécocescoces

Grosses entreprisesGrosses entreprises
Verticales manufacturiVerticales manufacturièères, res, 
bancaires, assurances et voyagesbancaires, assurances et voyages
AAAAAA, , AmazonAmazon, , CitibankCitibank, Colorado , Colorado 
DeptDept. . OfOf Agriculture, Continental Agriculture, Continental 
AirlinesAirlines, , eBayeBay, , DELLDELL, Dollar , Dollar RentRent a a 
Car, Dupont, Car, Dupont, FedexFedex, , GMGM, , GoogleGoogle, , 
Home Home DepotDepot, JP Morgan Chase, State , JP Morgan Chase, State 
ofof New Mexico, New Mexico, UPSUPS



Quelques succQuelques succèès des Web s des Web 
servicesservices

MerrillMerrill Lynch rLynch rééussi un projet ussi un projet 
dd’’intintéégration pour $30K plutôt que gration pour $30K plutôt que 
$800K* $800K* 
GM GM ééconomisera $1000/vconomisera $1000/vééhicule en hicule en 
cocoûûts dts d’’opopéération*ration*
Citibank rCitibank rééduit le temps de duit le temps de 
rrèèglement des comptes de 20 glement des comptes de 20 àà 40% 40% 
et les coet les coûûts associts associéés au rs au rèèglement de glement de 
50 50 àà 60%*60%*

*Sources: *Sources: VizardVizard, , Web services are Web services are deliveringdelivering savingssavings InfoworldInfoworld et Goldman Sachs dans et Goldman Sachs dans HagelHagel III III 
Break on Break on throughthrough to to thethe otherother sideside: A : A missingmissing linklink in in redefiningredefining thethe enterpriseenterprise



ROIROI

Return on WebReturn on Web--services services 
investment = Tangibles + investment = Tangibles + 
Intangibles = (Increased IT Intangibles = (Increased IT 
productivity + Increased productivity + Increased 
business revenue) / (IT costs) business revenue) / (IT costs) 
+ Increased business agility*+ Increased business agility*

Source: Source: OptimizeOptimize magazine, ROI magazine, ROI 
ValuationValuation, , HighHigh RiskRisk, , HighHigh RewardsRewards, , 
marchmarch 20022002



ROIROI

*source : *source : Understanding the Real Costs of IntegrationUnderstanding the Real Costs of Integration, , ZapFlashZapFlash, , 
ZapthinkZapthink Research, Research, octoct. 2002. 2002



FuturFutur

HagelHagel III et. al., III et. al., Orchestrating Loosely Coupled Business Orchestrating Loosely Coupled Business 
Processes: The Secret to Processes: The Secret to SuccessfulCollaborationSuccessfulCollaboration, 2002, p. 4, 2002, p. 4



AvantagesAvantages

Profitent de lProfitent de l’’infrastructure existanteinfrastructure existante
RRééduction de la centralisation et de duction de la centralisation et de 
la complexitla complexitéé
Aspect lAspect lééggèèrement couplrement coupléé
Diminution des Diminution des locklock--inin des des 
manufacturiersmanufacturiers
Synchrone et asynchroneSynchrone et asynchrone
RRééutilisation des modules dutilisation des modules dééjjàà
programmprogrammééss



DDééfis fis àà surmontersurmonter

Les Web services ne sont pas une panacLes Web services ne sont pas une panacééee
Les standards encore en mouvanceLes standards encore en mouvance
ProblProblèèmes smes séémantiques (dictionnaires)mantiques (dictionnaires)
SchSchéémas de mas de WorkflowWorkflow//processprocess
SSéécuritcuritéé
Enjeux lEnjeux léégauxgaux
Nouveaux services = nouvelles dNouveaux services = nouvelles déépensespenses
Besoin dBesoin d’é’éducationducation


