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Objectifs de la présentation

• Définir le concept de Web 
Services.

• Identifier quelques-uns des défis 
à surmonter.

• Expliquer comment les Web 
Services peuvent affecter les 
entreprises.
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Qu’est-ce que c’est?
• Les Web services sont des 

applications d’affaires disponibles via 
Internet. 

• Les Web services sont une série de 
protocoles, langages et standards 
émergents, permettant la création de 
systèmes informatiques distribués et 
ouverts sur Internet via, des 
technologies indépendantes des 
plates-formes. 
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Intégration d’applications
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Création d’une interface standardisée 
entre les applications

Interface
Commune

A
p
p
licatio

n
 2

A
p
p
lic

at
io

n
 1



www.adviso.ca

Présentation 
Adviso Conseil

www.adviso.ca
Le 14 avril, 2004Les services Web et leur

impact sur les entreprises

Intégration avec les Web Services

Standards et protocoles Web Services

CRM ERPSystèmes 
existants

SCMApplication Web
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Intégration avec les Web Services

Standards et protocoles Web Services

Partenaire 1 Partenaire 3Partenaire 2

Client 2Client 1
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Défis technologiques

• L’objectif est de permettre à des 
systèmes disparates d’échanger des 
données et des informations sans 
intervention humaine. 
Comment cela peut-il se réaliser?

• Nous avons besoin d’une panoplie de 
protocoles, standards et languages 
permettant aux “machines” d’interagir
entre elles. 
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Caractéristiques souhaitées

• Composante logicielle légèrement couplée 
• Ouverture 

– (n2 vs n) 
– Indépendance vis-à-vis des 

Plateformes/langages/environnements
• Flexibilité

– Simplicité
– Extensibilité
– Maximisation des investissement logiciels et 

matériels existants (Leveraging of legacy systems)
– Réutilisation

• Asynchrone et synchrone
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Définitions
• Les services Web sont les bases permettant de 

construire des systèmes distribués et ouverts sur 
Internet, grâce à leur interface asynchrone 
utilisant des technologies indépendantes des 
plates-formes et de leurs composantes 
réutilisables, appelées services.

• Une application logicielle, légèrement couplée, à
interaction dynamique,  identifiée par un URI, 
pouvant interagir avec d’autres composantes 
logicielles et dont les interfaces et associations 
(binding) ont la capacité d’être publiées, 
localisées et invoquées via XML et l’utilisation des 
protocoles Internet communs.
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Vocabulaires
E-business

Interface
utilisateur

Flux de
Processus

Spécifications
Orientées
messages

Vocabulaires
de communautés

Ex.: 
•Open Travel Alliance (OTA),
•Parliamentary Language (ParML),
•OpenFinancial Exchange (OFX)

Registre

Specifications orientées
documents

Sécurité
•Security Assertion Markup Language (SAML) 
•Web Services-Security (WS-Security)

Voix Graphique
Interfaces

équipement

+450 STANDARDS
XML

Échafaudage en devenir!

In
sp

ir
ed

 b
y 

Z
ap

T
h
in

k,
 L

LC
, 

P
o
st

er
 K

ey
 X

M
L 

sp
ec

if
ic

at
io

n
s,

 Z
a
p
th

in
k

D
o
cu

m
en

t 
ID

Z
T
S
-G

1
1
0
1
, 

m
ai

2
0
0
2



www.adviso.ca

Présentation 
Adviso Conseil

www.adviso.ca
Le 14 avril, 2004Les services Web et leur

impact sur les entreprises

Défis globaux

• Fragmentation des standards et 
protocoles
–Coordination nationale et internationale
–Défis de standardisation de 

significations communes
–Vocabulaires spécifiques aux industries
–Processus d’affaires spécifiques aux 

industries
• Enjeux légaux
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Implications d’affaires
• Les services Web sont une technologie avantageuse

– pour développer de nouveaux services générateur de revenues, via 
le Web,

– pour épargner en coûts d’opérations et de TI, 
– pour intégrer des données et des processus d’affaires à l’intérieur et 

l’extérieur des entreprises pour leur chaînes d’approvisionnement et 
de distribution.

• Pour la gestion des TI, les services Web 
– diminuent la complexité de l’infrastructure TI,
– maximisent l’utilisation des logiciels, du matériel et des habiletés de 

programmation existant dans les entreprises,
– permettent la réutilisation des unités logiciels modulaires, une fois 

qu’elle sont créées,
– diminuent la dépendance (lock-in) envers les fournisseurs logiciels,
– diminuent les coûts d’adaptation et de développement,
– tirent avantage de la nature du World Wide Web.
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Étapes d’adoption
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AAA, Citibank, DELL, GM, AAA, Citibank, DELL, GM, 
Home Home DepotDepot, , MerrillMerrill LynchLynch

Colorado Colorado DeptDept. . OfOf Agriculture, Agriculture, 
Continental Continental AirlinesAirlines, Dollar , Dollar 
RentRent a Car, Dupont, JP a Car, Dupont, JP 
Morgan Chase, State Morgan Chase, State ofof New New 
Mexico.Mexico.

Amazon, Amazon, eBayeBay, , 
FedexFedex,,GoogleGoogle, UPS, UPS

Utilisateurs précoces
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Déploiement
••Il nIl n’’est pas judicieux dest pas judicieux d’’utiliser les services Web utiliser les services Web 
pour faire la même chose que les solutions EAI et pour faire la même chose que les solutions EAI et 
B2Bi existante. Il nB2Bi existante. Il n’’y a pas dy a pas d’é’économies ou de conomies ou de 
bbéénnééfices substantiels fices substantiels àà y faire. y faire. 

••Des Des éépargnes peuvent être obtenues si lpargnes peuvent être obtenues si l’’entreprise entreprise 
mise sur les processus dmise sur les processus d’’affaires affaires àà valeur ajoutvaleur ajoutéée et e et 
si elle implante une intsi elle implante une intéégration orientgration orientéée service dans e service dans 
un environnement lun environnement lééggèèrement couplrement coupléé. . 

••Il faut rechercher la simplicitIl faut rechercher la simplicitéé et les ret les réésultats.sultats.
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Déploiement
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Questions aux gestionnaires

• De quelles nouvelles façons pourriez-vous 
interagir avec vos partenaires d’affaires pour 
créer de la valeur et générer des économies? 

• Quels nouveaux services à valeur ajoutée et 
générateurs de revenus pourriez-vous offrir? 

• Comment pourriez-vous utiliser les services Web 
pour diminuer les coûts de TI et les délais de 
développement ?

• Avez-vous l’expertise pour mettre sur pied des 
services Web? Sinon, comment pourriez-vous 
l’acquérir ? 
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WSDL
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UDDI
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Solutions des registres
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