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Avancement en affaires électroniques 
selon le secteur économique : Construction

% des entreprises 
canadiennes par secteur 

économique 2003 
Rang et % VS total 

Utilisation d’Internet 
 
 

13e rang  
sur 19  secteurs économiques  

 
Construction 73.8%  

Moyenne (78.2%) 

Possession d'un site Web 

12e rang  
sur 19 secteurs économiques  

 
Construction 29%  

Moyenne (34%) 

Utilisation d’Internet  pour 
vendre des produits ou 
services 

14e rang  
sur 19 secteurs économiques  

 
Construction2.5%  

Moyenne (7.1%) 
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Dépenses en ligne vs hors ligne, 
secteur immobilier américain
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B2C
Processus décisionnel des acheteurs de maison
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Coûts du service à la clientèle par canal de 
distribution 

(B2C et B2B - par contact – USA -2002)
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L’internet devrait dépasser la 
télévision en 2006 

Les canadiens passent 12.7 heures/semaines 
devant l’ordinateur, comparativement à 14.3 
heures/semaines devant la télévision. La 
croissance d’utilisation d’internet est de +-
20%/an tandis que celle des autres médias de 
5%. 
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Tours virtuels
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Acquisition de clients sur le Web

Les outils de recherche : première source de 
trafic 

type d'accès % progression  
Nov. 03/Dec 03

outils de recherche 34,98 % + 2,93 
liens externes 34,48% - 1,63 
accès direct 30,54 % - 1,30  

 

répartition du trafic entrant par type d'accès 
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Étapes présence Web efficaces

Déterminer des objectifs d’affaires et des 
mesures de rendements 
Faire une recherche pour vos produits et 
services sur le Web afin d’analyser comment 
vos compétiteurs utilisent le Web 
Identifier les problématiques et bénéfices 
associés à l’utilisation de vos produits et 
services. 
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Ne pas vous perdre dans un jargon technico-
commercial que seuls vous et vos employés, 
connaissent. 
Prenez soin d’adapter votre site et son 
contenu en fonction de votre public cible 
(langue, âge, intérêts, etc.) 

Étapes présence Web efficaces
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Choisissez une technologie et fournisseur 
Web. 

Le Web est un médium de contenus textuels 
plutôt que d’images. 
Vérifier que le fournisseur ou la technologie 
choisie est perméables aux engins de 
recherches tels que Google. 

Étapes présence Web efficaces



12© Tous droits réservés – Analyweb Inc. 2006

Mettez en évidence les informations 
permettant de vous rejoindre (téléphone, 
adresse physique, courriels, etc. 
Inscrivez votre site aux répertoires gratuits 
avec les détails sur l’entreprise telle que 
Stratégis, iCriq, APCHQ, association 
sectorielle et autre. 

Étapes présence Web efficaces
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Identifiez puis inscrivez-vous dans les 
portails d’autorités
Mettez votre site en ligne, vérifiez vos 
statistiques et l’atteinte de vos objectifs 
d’affaires et corrigez le tir au besoin. 

Étapes présence Web efficaces



14© Tous droits réservés – Analyweb Inc. 2006

Merci Beaucoup!

Michel Leblanc M.Sc. 

514.272.0998
mleblanc@analyweb.com
et visitez le blogue
www.michelleblanc.com


